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Crea una oferta inicial atractiva

Evita mostrar precios 

Diseña paquetes personalizados

¿CÓMO GENERAR UNA PRIMERA
IMPRESIÓN IRRESISTIBLE?
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Cuando la primera experiencia es
positiva, muchos clientes terminan
invirtiendo en servicios más completos.

Ofertas y Promociones

SI UN CLIENTE NUNCA HA PROBADO TUS SERVICIOS

 ¿QUÉ LO MOTIVARÍA A HACERLO?

Puede ser un descuento especial, la
primera sesión gratuita o una promoción
2x1. Esto ayuda a eliminar la barrera del
precio y motiva la prueba.

    Evita mostrar precios en anuncios
pagados en redes sociales. En lugar de

enfocarte en el costo, resalta los beneficios
y la transformación que obtendrá el cliente.

Una vez que el cliente llegue a tu
salón, ofrécele opciones escalables.
Por ejemplo, si prueba un facial,
sugiérele un tratamiento completo
para maximizar resultados.

CONSEJO CLAVE 



¿QUÉ TAN VISIBLE ERES EN 
EL MUNDO DIGITAL?
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En lugar de solo publicar fotos de tu spa,
crea videos explicativos sobre los
beneficios de tus tratamientos y cómo se
diferencian de la competencia.

CONSEJO CLAVE 

Publica información
confiable en redes

sociales y blogs, sobreG
EN

ER
A CONTENIDO EDUCATIVO

 Contenido de Valor

Hoy en día, los clientes
buscan información en
internet antes de tomar
decisiones. 

SI TU SALÓN NO TIENE UNASI TU SALÓN NO TIENE UNASI TU SALÓN NO TIENE UNA
PRESENCIA DIGITAL FUERTE,PRESENCIA DIGITAL FUERTE,PRESENCIA DIGITAL FUERTE,

ESTARÁS PERDIENDOESTARÁS PERDIENDOESTARÁS PERDIENDO
OPORTUNIDADESOPORTUNIDADESOPORTUNIDADES

M
ANTEN TU CREDIBILIDAD

  En el sector de la
belleza, la confianza 

lo es todo. 
Si tu negocio cuenta
con certificaciones,

muéstralas en tu
contenido para generar

mayor credibilidad.
Asegúrate de que tu 

sitio web y redes 
sociales usen palabras
clave estratégicas para

que los clientes
puedan encontrarte

con facilidad.

O
PTIM

IZA TU CONTENIDO

belleza y bienestar.
tendencias.
desmiente mitos.
da consejos útiles.



  ¿POR QUÉ LOS CLIENTES DEBERÍAN
ELEGIRTE? 
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Ofrece descuentos o sesiones
gratuitas a los clientes que acepten
compartir su testimonio en video.

TIP ESTRATÉGICO

Obtener el consentimiento de los
clientes antes de compartir sus
testimonios en publicidad.

Testimonios y Resultados

Las personas confían en
la experiencia de otros
antes de tomar una
decisión. 

para ganar credibilidad
y cerrar ventas.

haz una

PUBLICA FOTOS
ANTES Y DESPUÉS

Muestra resultados reales sin
ediciones exageradas que
generen desconfianza.

HISTORIAS DE CLIENTES
SATISFECHOS

Nada es más convincente que
alguien contando su experiencia
real con tu negocio.

SOLICITA PERMISOS
POR ESCRITO

TESTIMONIOS EN
ANUNCIOS PAGADOS

Facebook, Google y TikTok
permiten destacar historias de
éxito en campañas publicitarias.

PRUEBA SOCIALPRUEBA SOCIAL
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Este tipo de marketing orgánico reduce la
inversión en publicidad pagada y atrae
clientes que ya llegan con un alto nivel de
confianza en tu negocio.

BENEFICIO ADICIONAL

PARTICIPACIÓN EN REDES

Ofrece

Promueve

EJEMPLOS EFECTIVOS

Crea

¿CÓMO CONVERTIR A TUS CLIENTES
EN EMBAJADORES DE TU MARCA?

Programa de Referidos

El boca a boca sigue siendo una estrategia mega poderosa

¿CÓMO LOGRAR QUE TUS CLIENTES TE
RECOMIENDEN SIN QUE SE SIENTA FORZADO?

INCENTIVOS ATRACTIVOS

Crea un sistema de
recompensas para quienes

refieran amigos o familiares.

“Si traes a un amigo y contrata un
tratamiento, te regalamos una
sesión de mantenimiento o un

masaje gratuito”.

Anima a tus clientes a compartir
su experiencia en Instagram o
Facebook, usando un hashtag

exclusivo de tu spa.



¿CÓMO HACER QUE TU SALÓN
LLEGUE A MÁS PERSONAS? 
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Evalúa la calidad de sus seguidores y su
nivel de interacción antes de hacer
cualquier acuerdo.

CONSEJO CLAVE 

Asegúrate de que el influencer
SEA AFÍN A TU NEGOCIO

No elijas solo por números,
revisa su engagement y si su
comunidad realmente confía

en sus recomendaciones.

NO necesitas influencers CON
MILLONES DE SEGUIDORES

 Los microinfluencers (aquellos
con audiencias pequeñas pero

comprometidas) suelen generar
mejores resultados.

Colaboración con Influencers

SI TRABAJAS CON LOS
ADECUADOS

Los influencers pueden
multiplicar la visibilidad
de tu salón 

INTERCAMBIA SERVICIOS  en
lugar de pagar grandes sumas

Muchos aceptan recibir
tratamientos gratuitos a

cambio de menciones en sus
redes sociales.



¿CÓMO FIDELIZAR CLIENTES SIN
QUE SE SIENTA FORZADO? 
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Eventos Exclusivos

Puedes convertir estos eventos
en experiencias pagadas en el
futuro, aumentando tus ingresos.

PLUS ESTRATÉGICO

Limita los cupos y promueve
los eventos como experiencias
VIP.

Pide a los asistentes que
compartan fotos y videos del
evento, generando publicidad
gratuita para tu negocio.

OFRECEOFRECEOFRECE EXPERIENCIAS ÚNICASEXPERIENCIAS ÚNICASEXPERIENCIAS ÚNICAS
QUE HARÁN QUE
NEGOCIO COMO UN LUGAR ESPECIALLUGAR ESPECIALLUGAR ESPECIAL

LOS CLIENTESLOS CLIENTESLOS CLIENTES VEAN TU
AL QUE

QUIEREN VOLVERQUIEREN VOLVERQUIEREN VOLVER

ORGANIZA
EVENTOS TEMÁTICOS

Puedes hacer talleres de
autocuidado, sesiones de
meditación o masterclasses
sobre tendencias en belleza.

CREA UN
SENTIDO DE EXCLUSIVIDAD

APROVECHA

EL PODER DE LAS RR.SS



  ¿CÓMO APROVECHAR LAS FECHAS
CLAVE PARA VENDER MÁS?
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Los descuentos con tiempo limitado
aumentan la sensación de urgencia y
motivan la compra impulsiva.

PSICOLOGÍA DE VENTA

CREAR CAMPAÑAS

PERSONALIZA

Promociones Estacionales

CADA AÑO HAY MOMENTOS ESTRATÉGICOS 

QUE PUEDES APROVECHAR PARA

IMPULSAR TUS VENTAS

FECHAS ESPECIALES

Día de la Madre, San
Valentín, Black Friday o
incluso aniversarios de
tu negocio.

OFERTAS LIMITADAS

Usa frases como
“Disponible solo por 48
horas” para incentivar
la compra inmediata.

GENERAR URGENCIA

LAS PROMOCIONES

En lugar de descuentos
genéricos, crea

paquetes exclusivos
para la ocasión.
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Si usas biomoduladores
Crea contenido que
diferencie tu servicio del
resto, explicando qué son,
cómo funcionan y por qué
elegirlos en tu negocio.

Explica tratamientos,
tendencias y consejos

de belleza para
posicionarte como un

experto en la
industria.

EJEMPLO 

¿CÓMO HACER QUE TU NEGOCIO
DESTAQUE A LARGO PLAZO? 

Marketing de Contenidos

Si alguien busca información sobre belleza en Google

Usa palabras clave
relevantes para

aparecer en búsquedas
relevantes y que más

personas te encuentren
en Google.

¿APARECE TU NEGOCIO ENTRE 
LOS PRIMEROS RESULTADOS?

Genera contenido viral
y educativo. Comparte

videos explicativos y
demostraciones en

vivo de tus
tratamientos.

OPTIMIZA TU WEB CREA UN BLOG

REDES SOCIALES
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